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Altalédnos szerzddési feltételek

1. A szolgéltaté

Név: Flywear Kft.

Székhely: 1047 Budapest, Véci 19 Irodahéaz, Vaci Gt 15-19.
Telephelye: 1047 Budapest, Véci 19 Irodahéz, Vaci Gt 15-19.
Levelezési cim: 1047 Budapest, Véci 19 Irodahéaz, Vaci Gt 15-19.

Uzlethelyiség cime: 1047 Budapest, Vaci 19 Irodahéz, Vaci 4t 15-19.
Képvisel6 neve: Turi Szabolcs

Cégjegyzékszam:  01-09-275548

Statisztikai szadmjel: 25443948-4778-113-01

IBAN HUF HU87117040072102790700000000

IBAN EUR HU14117630482069888300000000

Bankszamlaszdm  11704007-21027907

SWIFT OTPV-HU-HB

Bank neve OTP Bank Nyrt.

Bank cime H-1041 Budapest, Erzsébet u. 50.
Adoészam: 25443949-2-41

Vevészolgéalat

Cim: 1047 Budapest, Vaci 19 Irodahéz, Vaci Ut 15-19.
Nyitva tartas: H-P 10-18h

Mobil: +36 20 582 1087

E-mail: office@flyweargroup.com

Weboldal: www.flyweargroup.com

2. Felhasznalasi feltételek
2.1. Felel6sség

Vasarlé a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadija, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni
és nem vagyoni kadrokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerzédésszegésért vald
felelésségen tulmenden.

Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Honlap hasznaléi altal tantsitott magatartasért. Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata
soréan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlendl, se kdzvetett médon ne sértse. Vasarlo telies mértékben és kizarélagosan felelés
sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarlo altal a Honlap hasznéalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatoé jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni.

A szolgéltatés oldalai olyan kapcsol6dasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek méas szolgéaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarl6 elfogadija, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
koételes eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Vasarlé llamanak joga szerint nem megengedett, a hasznéalatért
kizarélag Véasarlot terheli a felelésség.

Amennyiben a Vasérlé a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatoé johiszemdi eljarasa
soréan a jelzést megalapozottnak talélja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.
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2.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, sz6vege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy més szellemi alkotashoz
fliz6d6 jog (igy kilondsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltato a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznal6ja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztul elérhetd szolgaltatasok nydjtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi mdnek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy més adathordozéra mentése vagy kinyomtatadsa magancéll felhasznalas céljabél vagy a
Szolgaltaté elézetes irdsbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli felhasznéalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kdzzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgéltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit
jogot Vasérlénak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerd
hasznélatéaval jard megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélli méasolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a
Szolgéaltato elézetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgéltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kilonods tekintettel a www.flyweargroup.com domainnevére, az ehhez tartozé
aldomainekre, a Szolgéltato altal foglalt minden méas domainnévre, annak aloldalakra, valamint internetes rekldmfellleteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistdzaséara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére, forraskodjainak visszafejtésére irdnyul,
kivéve, ha erre a Szolgaltato kilon engedélyt ad.

Kulén megéllapodés, vagy az erre a célra szolgalé szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltato altal rendelkezésre bocséatott felllet, illetve
keresémotorok megkertilésével a Szolgaltaté adatbazisat médositani, lemasolni, abban Gj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

A Szolgéltatas igénybevételével Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevétele soran a Vasarlo altal feltoltott adatokat a vonatkozé
Adatvédelmi Tajékoztato keretei kozott barmikor és barhol, korlatozéas és kulon dij fizetése nélkll felhasznalhatja.

3. A honlapon térténd vasérlas
3.1. Regisztracié

A Honlap tartalmanak jelentds része elérheté minden Vasarlé szdmara, regisztracio nélkil. Egyes szolgaltatasok, igy a vasarlas azonban regisztraciohoz
(majd belépéshez) kotottek, igy a Honlapon torténd vasarlas feltétele az érvényes regisztracio.

Véasarlé regisztralni a honlap felliletén megtalalhaté ,Regisztracid” menlpontra kattintast kdvetden tud, ahol a kévetkezd adatokat sziikséges megadnia
a Szolgaltaté részére: email cim, jelszd, név, szadmlai adatok, szallitasi adatok, telefonos elérhetéség.

A regisztracié sikerességérdl a Szolgaltaté e-mailben téjékoztatja a Vasarlot.

Szolgaltaté koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Vasarld felhasznaldi adatai a torlést kdvetéen azonnal eltavolitasra kerlinek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddé adatok és dokumentumok megdérzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs maod.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag a Vasarlo a felelés. Amennyiben Vasarlé tudomast szerez arrdl,
hogy a regisztréacié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarlé véllalja, hogy a regisztracio sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idészertiek, teliesek és a
valésagnak megfeleléek legyenek.

3.2. Megrendelés

A Honlapon torténd bejelentkezést kévetéen a Vasarlé megrendelést adhat le a Honlapon eladdsra meghirdetett termékekre. Vasarlé a megrendelni
kivant termék részletes jellemzairdl, ararol, a termék nevére illetve a terméket dbrazold képre torténd kattintast kovetden tajékozddhat. A Vasarlo a
termék kategoridkon belll illetve a keresé mezébe, a keresett termék nevének, megnevezésének begépelésével tud keresni.

Véasarlé a termék jellemzdéirdl tajékoztatast nydjto fellileten talalhatd ,Kosérba” gombra kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és
helyezheti virtudlis kosaraba, és ugyanezen a fellleten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség pontos beirasaval.

Ha a Vésarlé megadta a megrendelni kivant termék mennyiségét, akkor a képernyé felsé menujében a "Bevasarlé kosar” feliratra kattintva tudja
megtekinteni a kosarba helyezett termékek listajat. Ezen a fellileten a Vaséarlé még barmikor médositani tudja kosaranak tartalmat, hiszen lehetésége
van arra, hogy toroljon terméket kosarabal az ,X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszadman) is valtoztatni tud.

Amennyiben a Vasarlé nem kivan tovabb valogatni a termékek kozott, a "Kasszahoz" gombra kattintéassal folytathatja a megrendelés folyamatat vagy
tovabb nézelédhet a Webaruhazban. A "Kasszéhoz” gombra kattintast kovetéen megjelend fellileten Vasarld be tud jelentkezni a fidkjaba, illetve ha még
nem regisztralt, akkor ezen a fellileten megteheti. A regisztréacié vagy belépést kdvetéen megjelend fellileten a Vasarlo ki tudja valasztani a kivant
szallitasi és fizetési modot. Ha mindezt megtette és elfogadta az Altalanos Szerzddési Feltételeket is, valamint mindent rendben talalt a
megrendelésével, termékekkel, megadott adataival kapcsolatban, akkor a ,Megrendelem” gombra kattintva tudja a megrendelését elkiildeni a
Szolgaltato részére.
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3.3. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valé elklldéséig a Honlapon barmikor lehetésége van az
adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban (felhasznaldi adatok médositasa), akar a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a koséarbol az ,x”
gombra kattintva). Adatbeviteli hibAnak mindsul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosérban, majd a termék torlése a
kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

3.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elklildott ajanlat megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkil, automatikus visszaigazol6 e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarlé részére,
mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Vasarl6 altal a vasarlas, illetve regisztracié soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a
rendelés azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetend6 végosszeget. Ha Vasarld rendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 1 napon bellil jeleznie kell a Szolgéltatoé felg, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerdlése érdekében.

E visszaigazolé e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsul, mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltato és Vasarlo
kozott.

Véasérlé mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkul, de legfeliebb 48 éran belll nem kapja meg Szolgéltatotél az elklldott rendelésére
vonatkozé visszaigazolé e-mailt.

A megrendelés elektronikus Gton megkdtott szerzédésnek mindstl, amelyre a polgari torvénykonyvrél széld 2013. évi V. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 20071. évi CVIII. térvényben
foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.268.) Korm. rendelet hatélya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

3.5. Fizetési mbdok

A megrendelt termék arat (i) bankkartyas fizetéssel; (i) PayPal hasznéalataval elére rendezheti, vagy (iii) magyar szallitasi cim esetén utanvéttel is
fizethet.

A Webshopban az aldbbi bankkartyakat fogadjuk el: Visa Classic, MasterCard, American Express, Electron (Kibocsatotal fliggéen — e kartyak esetében a
kibocsaté hatarozza meg a kartya internetes hasznalatat, amennyiben engedélyezte, abban az esetben rendszerink képes elfogadni), Maestro.

Online bankkartyas fizetési szolgaltatonk az OTP Bank Nyrt.
3.B. Szamla

A fizetést kovetden a Flywear Korlatolt Felelésségl Tarsasag un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kild a Vasarléonak. Az elektronikus szamla egy olyan
szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szdmla adatokat. Az elektronikus szadmla csak elektronikus formaban allithaté ki, tovabbithato
és tarolhaté, annak papir alapi médozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhaté. A Flywear Korlatolt Felelésségl Tarsasag az e-szamlat a
Vasarl6 altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla szolgaltatd (Netlock Kft.*], Gizemeltetd: [Flywear Kft.*1) kozbeiktatasaval bocsatja ki. On
a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, igy a jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd
beleegyezésének mindstil. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltatd sajat székhelyén (1047 Budapest, Vaci 19 Irodahaz, Vaci Gt 15-19.) 6rzi meg.

Uténvétes fizetési modnal a szallitdson felll az utdnvét dija magasabb, amely magasabb dij magéba foglalja a pénzkezelés dijat is. A GLS futarnak kell
atadni a megrendelt termék/termékek telies ellenértékét, amelynek kifizetésérdl elismervényt kap. A szamlat ebben az esetben is elektronikusan kapja
meg.

Amennyiben az angol nyelvi webaruhazbél vasarol, Ggy valamennyi ar és dij euréban kerdl meghatarozasra. Az angol nyelvii webaruhaz az arfolyamok
atvaltasara az aznapi MNB-kozéparfolyamot alkalmazza.

3.7. Széllitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa a GLS-Hungaria Kft. (2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2. Telefon: +36 29 886 660; E-mail: mailing@gls-
hungary.com), a Dioptrans Kft. (1161 Budapest, Iskola u. 34-36.; Telefon: +36 1 403 5216; E-mail: info@dioptrans.hu) valamint a TNT Express Hungary
Kft. (cg.: 01-09-068734, székhely: 1094 Budapest, Ecseri (t 14-16., adészam: 10376166-244) futarszolgalatokkal torténik az online rendelés soréan a
Vasarl6 altal megadott cimre. A futarszolgéalatok hétfétdl-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott kézbesitik a megrendeléseket. Amennyiben Vasarlé ebben
az idészakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszerl olyan széllitasi cimet megadni, ahol a széllitasi idészakban a Vasarlo
biztosan &t tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktuadlis helyzetérdl a Szolgaltatoé értesitést kild a Vasarlé részére e-mailben a regisztraciéban megadott email cimre. Amennyiben a Vasarlé
a megjelolt idépontban nem tartézkodik az altala a rendelés soran megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a
szallitasi cimen. Az értesitén taladlhaté szam segitségével a Vasarlonak lehetésége van a futarszolgalatnal Gj szallitasi cim és idépont megadasara illetve
egyeztetésére. A futarszolgéalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futarszolgéalat dsszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen, azonban, ha a 2. kiszéllitas is sikertelen
— Vasarlénak felr6hatd okbdl -, akkor a 2. kiszallitast a Szolgéaltaté csak akkor kisérli meg Gjbdl, ha a Vasarlé a megrendelés ellenértékét dtutalassal
Szolgaltato részére kifizette és a vételar a Szolgaltatd szamlajan jovairasra kerllt. A terméknek a kiszallitast végzé személytdl vald atvételével illetve az
atvételt igazold dokumentum alairdséval a termék mennyiségi és minéségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen Vasarlé a
futér tdvozasa utan a Szolgaltaténak utélag mennyiségi és minéségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni. A széllitélevél alairasaval tehat elismeri,
hogy az atvett csomag mind kilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem
sérilt a csomagolas vagy a termék).
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EYEWEAR

Ha Vasarlé sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az dtvétel soran, a sérllésekrdl a kiszallitdst végzé személy jelenlétében jegyzékonyvet
kell felvenni és nem koteles a terméket atvenni. Amennyiben az atvételkor Iathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét
megelézéen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltaté dijmentesen biztositja.

3.7.1. Széllitasi koltségek

A széllitas koltsége a kosar fellileten automatikusan szamolddnak ki és hozzaadddnak a termék arahoz. Ha a Véasarlo tobbféle kategoriabol rendel,
melyek szallitasi koltsége kilonbozé akkor visszaigazolaskor egyedi szallitasi koltséget kalkulal a Szolgaltato a Vasarlonak. Ez a koltség csak kevesebb
lehet, mint a rendszer altal rendelt, automatikusan generalt szallitasi koltség. Az egyedi szallitasi koltségrdl a Szolgaltaté emailben téjékoztatja a
Véasarlot. A szallitasi koltségek az aktualis tarifakkal torténik:

A belféldi szallitasi cim esetén alkalmazandé széllitasi dijaink:
2 kg csomagsulyig brutté 1.500 Ft;

3 kg csomagsulyig brutté 2.000 Ft;

5 kg csomagsllyig brutté 2.500 Ft.

30.000 Ft folotti rendelési végosszegtdl a hazhozszallitas ingyenes.
A kuilfoldi szallitasi cim esetén alkalmazandé szallitasi dijaink:
2 kg csomagsulyig maximum 3.000 Ft;

3 kg csomagsllyig brutté 4.500 Ft;

5 kg csomagsulyig brutté 5.000 Ft.

3.7.2.8z4llitasi hataridé

A megrendelés kiszallitAsanak hatarideje 1-5 munkanap.

A Szolgéltaté — a Felek eltéré megéllapodasanak hidnyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkdil, de legkésébb harminc napon belUl
koteles a fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgéltato6 késedelme esetén a fogyaszténak mindsilé Vasarlé jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgéltaté a péthataridén beldl nem teljesit, a
fogyasztd jogosult a szerzédéstél elalini.

A fogyaszté pothataridd tlzése nélkll akkor jogosult a szerzédéstdl elalini akkor, ha
1. a) a Szolgéltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

2. b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem
maskor - kellett volna teljesiteni.

3.8. Személyes atvétel

Vasarlé a megrendelt termékeket személyesen is dtveheti a Szolgaltatoé telephelyén személyesen, telefonon elére egyeztetett id6pontban a 1047
Budapest (kulsé) Vaci Ut 15-19. alatti cimen. A személyes atvételre munkanapokon 10:00-18:00 6éra kdzott kertlhet sor azt kdvetéen, hogy Szolgaltatd
értesitette Vasarlot arrdl, hogy megrendelése atvehetd.

4. Eléllasi jog

A Megrendelé, amennyiben az fogyaszténak mindstil, 14 napon bellil jogosult indokolas nélkil elalini ezen szerzédéstdl. Az elllasi hataridé attol a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Megrendeld a terméket atveszi. Ha a Megrendel6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre: 1047 Budapest, Vaci 19
Irodahéz, Véci Ut 15-19. e-mail: [office@flyweargroup.coml. A Megrendelé hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt
elkdldi elallasi nyilatkozatat vagy a terméket az altala valasztott futarszolgélatnak az elallasi nyilatkozattal egyidejlileg atadja.

Ha a Megrendeld eldll ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Megrendeld elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl
visszatéritjik a Megrendeld altal teljesitett valamennyi ellenszolgéaltatast. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy a Megrendelé nem igazolta, hogy azt visszakildte. A termék visszakulldésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Vasarlot semmilyen
mas koltség nem terheli.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a Flywear Korlatolt Felelésségl Tarsaséag,
kivéve, ha Vasarlé mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mad alkalmazasabal kifolyélag Vaséarlét
semmilyen t6bbletkoltség nem terheli.

Fogyasztdét mely esetekben nem illeti meg az eldllasi jog:

1. a) olyan termék vagy szolgéaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgéaltaté altal nem befolyadsolhaté, a 14 napos eléllasi hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatal fligg;
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2. b) olyan nem el6ére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltato el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmlien a Vasarl6személyére szabtak.

5. Kellékszavatosséagi, Termékszavatossagi, Jotallasi kotelezettség

A Megrendel6 a Flywear Korlatolt Felel6sségli Tarsasag hibas teljesitése esetén a Flywear Korlatolt Felelésségl Tarsasaggal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint. A Megrendeld — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Flywear Korlatolt Felel6sségu
Tarsasag szadmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Flywear Korlatolt Felel6sségii Tarsasag koltségére On is kijavithatja,
illetve méssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is elélihat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On visel, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Flywear
Korlatolt Felelésségl Tarsasag adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kzolni. Ugyanakkor a
szerzddés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

On a Flywear Korlatolt Felel6sség(i Tarsasaggal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibéas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagéat elveszti. Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: (i) a terméket nem (zleti
tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy (ii) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy (iii) a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezé hatdségi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentestliléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

5.1. Szavatosségi, j6tallasi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit Vasarld érvényesitheti:

Név: Flywear Kft.

Cim: 1047 Budapest, Véci 19 Irodahaz, Vaci at 15-19.
E-mail: office@flyweargroup.com

Amennyiben a hibdsként megijelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem valik felismerhetévé, Ggy a Szolgaltatot
szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A Vasarlé jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a
terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd Ujbdli kiszallitasat.

B. Jogérvényesitési lehetéségek

B.1. Panaszligyintézés helye, ideje, madja

Véasarlé a termékkel vagy a Szolgéaltatoé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az hova terjesztheti eld:
Levelezési cim: Flywear Kft. 1047 Budapest, Vaci 19 Irodahéz, Vaci Ut 15-19.

Telefonszédm: +36 20 582 1087

E-mail: office@flyweargroup.com

Szolgaltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetGsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslaséara nincs lehetéség, a panasz
jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéaltatd a panaszrél jegyzékényvet — a panaszra tett érdemi
vélaszaval egyltt - vesz fel. Melyet 6t évig
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Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabélyok szerint kdteles eljarni.

Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a Vasarlénak legkésébb az érdemi
vélasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6kdnyv mésolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgéaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy més hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerUsiti a
panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzdédés értelmében a postara adast jelenti.
A panasz elutasitasa esetén Szolgéaltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlét.
B.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben Szolgaltato és Vasarlo kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem rendezdédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarlé szdmara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatbsagnal,

- Békélteto testllet eljarasanak kezdeményezése (Budapesti Békéltetd Testulet, Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: 06-1-488-2131, Fax:
06-1-488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu)

- Bir6ségi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testlletre vonatkozé szabélyok alkalmazasaban fogyaszténak mindstl a kiilon toérvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashéaz,
lakésszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikaci6, ajanlat cimzettje.

7. Az Altalénos Szerz6dési Feltételek egyoldalt madositasa

Szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok Honlapon torténd elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is médositani. A
modositott rendelkezések a hatéalyba lIépést kdvetden a Honlap elsé hasznéalata alkalmaval valnak hatélyossa Véasarloval szemben, azokat a médositast
kévetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar telies kifizetéséig a termék a Szolgéltaté tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdél — a
Vasarlé birtokaba kerl, felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd irdnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Webaruhaz mikodésének elsédleges célia a Vasarlok igényeinek és elvaradsainak megfelelni, mind a termékek és szolgéaltatasok tekintetében egyarant.
Szolgaltatd célianak megvaldsitasat leginkabb a Vasarloktol kapott visszajelzések, javaslatok és esetleges reklaméciok segithetik, ezért kérjlk segitse
munkankat észrevételeivel, javaslataival.

E-mail cimink: office@flyweargroup.com

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba lépésének ideje: (2014.06.01.)
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